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Ausgangssituation

Nur etwa ein Drittel der Menschen arbeiten in dem Beruf, den sie einmal
erlernt haben.

Wahrend des Berufslebens werden permanent Wissen und Kompetenzen
erworben.

Der Kompetenzerwerb erfolgt Gberwiegend durch nichtformales bzw. Gber
Informelles Lernen und nur zu einem geringen Teil durch formales Lernen.

Nachweise, wie Zertifikate oder Urkunden, gibt es nur flr das formale
Lernen, wodurch der grof3te Teil der personlichen Kompetenzen nur
eingeschrankt fur die berufliche Weiterentwicklung wirkt.

Der Besuch von formellen Bildungsgangen nur zum Erwerb einer
Anerkennungsurkunde fur schon vorhandene Kompetenzen bedeutet eine
Verschwendung von Human Ressourcen.
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Ausgangssituation

Die Mitarbeiter werden mit einer gesuchten Kernkompetenz eingestellt. Die
tatsachlichen Arbeitsaufgaben erfordern in Unternehmen sehr oft
Kompetenzen auch in zusatzlichen anderen Tatigkeitsbereichen.

Zwel Erfordernisse:

Mitarbeiter Gben Tatigkeiten aus, fir die die vorhandenen Qualifikationen
nicht ausreichen. Daraus resultiert ein Qualifizierungsbedarf flr die
Herausbildung erforderlicher Kompetenzen.

Mitarbeiter haben durch nichtformales und informelles Lernen bereits
Qualifizierungslicken geschlossen, fir die es keine Anerkennung oder
Bestatigung gibt. Daraus ergibt sich ein Anerkennungsbedarf
(Zertifizierungsbedarf) von erworbenen Kompetenzen.

B
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Die CEMES* - Methode

CEMES

Ein effizientes Verfahren zur Bestimmung des Qualifizierungsbedarfes und
der Feststellung vorhandener Kompetenzen ist die CEMES-Methode.

Das dreistufige CEMES* - Kompetenzfeststellungsverfahren

3.) Personalisiertes
Audit

2.) Computergestitzter
Test: komplexe

Fragestellungen mit
—/ Expertenbewertung

Fallstudien

1.)
Computergestutzter

Audit mit komplexen

Ermittlung von

MC-Test mit sofortiger _
Zusammenhangswissen

Auswertung

Ermittlung von
Fachwissen

* Ausgezeichnet mit dem Helsinki Award 2006 in der Kategorie Transparenz und Anerkennung von Kompetenzen.

FUr diese Methode wurde ein onlinebasiertes Verfahren entwickelt.
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Struktur der CEMES-Akteure und -Nutzer

CEMES*

Administration

T 3

Plattform

zur Kompetenzfeststellung
CEMES - Datenbanksystem

i)

L

Internet
Nationale Auditoren Kandidaten
CEMES Experten Teilnehmer
Administration Berater Unternehmen
Projektpartner

* Competence Evaluation Method for European Specialists

Lifelong Learning Programme

Von der Kompetenzfeststellung zur Kompetenzentwicklung

B
EMES



CEMES - Ubersicht der Programmmodule

Q CEMES
Menu

52 (@

Mitarbeiter Kunden Kompetenzen Fertigkeiten Fachhegriffe

Inhalte iiherseizen  Priifung erstellen Auditorentool
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festlegen und
definieren

Kompetenz- :
bereich Kompetenzen mit
den dazugehdrigen
Fertigkeiten
festlegen

Neue Fachbegriffe
einfihren und den
neuen
Fertigkeiten
zuordnen

Neue Fragen mit
vorhandenen
Fachbegriffen

verknupfen

Neue Fragen fir
die Fachbegriffe
entwickeln

Fachbegriff sy Fachbegriff ZZ§ Fachbegriff #f Fachbegriff

Offene Frage Offene Frage
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Zusammenstellung eines Wissens- und Kompetenztests

Kompetenzbereich - kaufmannischer Angesteliter

Kompetenzen == Aufgaben == Fachbegrife == Fragen

Anschaffungskosten
’ Umgang mit Kunden Buch ermitteln M
' T uering direkte Kosten
HUTIAIIISCIS Finanzbuchhaltung berechnen M
Berichte T
Fiihrung des Inventur indirekte Kosten
. berechnen M
.I;'auptbulChe% | Kontierung Ko (ofater
ersonal- un
Buchhaltung e Kostenrechnung 7 lniterschoiden M
Vorbereitung Lohnbestandteile | Kostendeckungspunkt
Jahresabschluss | Rechnungen bestimmen T
. T Lagerbestands-
Burf)kommu.mke.:tlon | Soll und Haben berechnung M
Buroorganisation Zahlungsverkehr Rechenaufgabe 1
Korrespondenz Kostenrechnung T
Terminplanung M - Multiple Choise
Verwaltung 7 - verfugbare Fragen T - Textaufgabe

Systematik zur Konfiguration von Kompetenztests
am Beispiel eines kaufmannischen Angestellten
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Durchfihrung eines Wissens- und Kompetenztests

e CEMES
Prifung

Fragen: 3 Beantwortet: ] Rest: 3 I Immaterielles Yermigen j o0 |
Fragenubersicht
1 Imunaterielles Vermdgen o e
3 Liquiditat 1 W oF
3 Buchung 1 O W
i Grewin- wid Verlustre chomang 2 U M
5 Gewitit- und Vetlustrechiung 1 Q OF
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Die Zielgruppen

* Einzelpersonen, zur Bestatigung der erworbenen beruflichen Fahigkeiten
« Unternehmen

« Akteure der beruflichen Bildung

« Akteure von Offentlichen / kommunale Arbeitsagenturen, Jobcenter usw./
« Personalberater, Personaldienstleister, Personalvermittler

o Zeitarbeitsfirmen

« Einsatz in Beschaftigungs- und Bildungsprojekten
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Der Nutzen fur die Zielgruppen

Einzelpersonen

Bestatigung der erworbenen beruflichen Fahigkeiten unabhéngig vom Weg,
wie diese erworben wurden

Bestatigung von Kompetenzen, fur die bisher bei Bewerbungsverfahren keine
Nachweise vorlagen

Unternehmen

Unterstitzung der Personalentwicklung und -planung durch
Kompetenzbestatigung durch Kompetenzprofiling der Mitarbeiter

Eignungsnachweis flr einen Arbeitsplatz und Profiling bei Stellenbesetzung
und Bewerbungsverfahren

Kompetenzbasierte Bildungsbedarfsanalyse - Qualifizierungsprozesse setzen
am echten Bedarf an und konnen individuell und passgenau gestaltet werden

B
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Der Nutzen fur die Zielgruppen

Akteure der beruflichen Bildunqg

Testverfahren als Zugangsvoraussetzung zur Teilnahme an
Bildungsmalinahmen oder zur Konfiguration individueller Bildungsangebote

Testverfahren nach Abschluss einer Weiterbildungsmalinahme
Neue Dienstleistungsangebote fur die Wirtschaft

Kompetenzanalyse als Dienstleistung zur Erschlie3ung von
Bildungsauftragen in der Wirtschaft

Akteure von Offentlichen/lkommunale Arbeitsagenturen, Jobcenter usw.

Neue Dienstleistungsangebote fur die Wirtschaft im Rahmen der Vermittiung
von Arbeit suchenden Menschen

Kompetenzprofiling der zu betreuenden Arbeitslosen

MES
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Der Nutzen fur die Zielgruppen

Personalberater, Personaldienstleister, Personalvermittler

Neue Dienstleistungsangebote fur die Wirtschaft im Rahmen von
Stellenbesetzung und Arbeitskraftevermittiung

Bewerberanalyse und Bewerberauswahlverfahren
Kompetenzprofiling far Mitarbeiter in Unternehmen

Zeitarbeitsfirmen

Passgenaue Arbeitnehmertberlassung auf der Basis der tatsachlich
vorhandenen Kompetenzen

Erfassung des tatsachlichen Kompetenzprofils eines eingestellten
Arbeitnehmers flr die Arbeitnenmeriberlassung

Verringerung des Risikos der Fehlbesetzung von Leiharbeitsstellen bei
gleichzeitiger hoher Kosteneffizienz
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Der Nutzen fur die Zielgruppen

Einsatz in Beschaftigungs- und Bildungsprojekten

» Die bisherigen Einsatzfélle haben gezeigt, dass die Kompetenzfeststellung
von den Teilnehmern sehr gut angenommen wird und wesentlich zur
Motivation beitragt.

» Die sich daraus ergebenden zielgenaueren Entwicklungsplane haben eine
deutlich hohere Akzeptanz bei allen Beteiligten.

« Fordermittelgeber bewerten den Einsatz externen Sachverstandes als sehr
positiv.

« Der Einsatz zur Kompetenzbestatigung nach vollzogenen Entwicklungsphasen
ist ein Beitrag fir die Nachhaltigkeit zum Nutzen der Teilnehmer.

B
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Berufs</Arbeitsplatzbezogene Kom petenzfeststellung und -evaluierung

B Sollauspragung (Kaufmannischer Assistent)

@ Ist-Auspragung (Fremdbewertung)
Kompetenzbereich: Kaufmannischer Assistent Auspragungsgrad

erforderliches

Fachkompetenz Niveau kaum gering gut hoch sehr hoch

% 0-15 16 - 40 41 - 60 61-85 86 - 100
Buchhaltung 90 @ _ |
Blro- und Verwaltungsarbeiten 70 /ﬁ_
Korrespondenz 50 B—__O
Biiroorganisation 70 @— |
Kundenberatung, Kundenbetreuung 70 — g
Terminplanung, Terminiiberwachung 60 —
Biirokommunikation, IT-Fahigkeiten 80 : s |
Selbst- und Methodenkompetenz

% 0-15 16 - 40 41 - 60 61-85 86 - 100
Mathematik 75
Deutsche Sprache 75 _
Englisch 60 @—1
Allgemeinwissen 60
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Unternehmens- und tatigkeitsbezogener Kompetenztest

B oceforderte Sollauspragung fur die erforderlichen Kompetenzen
@ Ist-Auspragung der Kandidatin/Bew erberin

Kompetenzbergich: Kaufmannischer Assistent Alspragungsgrad
erforderliches
Fachkompetenz Miveau lkaum gering gut hach sehr hoch
|Fahigkeiten % 0-15 16 - 40 41-60 61-35 36 - 100
Euchhaltung
Personal- und Rechnungswesen &0 [ [
Yorbereitung des Jahresabschlusses 410 . [ ]
Steuerrecht 70 _ on
Computergestitze Buchfuhming DATEY a0 [ ] .
Buro- und Vernwaltungsarbeiten
alltagliche Buroaktivitaten 65
Ablagesysteme 50 [ | @
Burokommunikation, IT-Fahigkeiten
Umgang mit Windows, Word, Excel 80 ! [
Basiswissen in der Telekommunikation 70 ! [
PowerPoint 50 | | @
Selbst- und Methodenkompetenz
| % 0-15 16 - 40 41-60 61-35 36 - 100
Mathematik _
Elementarmathem atik 70 B @
kaufmannisches Rechnen 80 .._.
Deutsche Sprache
Schriftverkehr B0 @
Fechtschreibung und Grammatik G0 .i
Englisch 0
Allgemeinwissen 0
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Zahlreiche Tests flur verschiedene Kompetenzbereiche wurden bereits
implementiert.

« Kaufmannischer Bereich
 Mechatroniker und Elektroniker
* Querschnitttest bei Einstellungen im kaufméannischen Bereich
* Querschnitttest zur Berufswahl
» Berufskraftfahrer

* Heilerziehungspfleger

« Kauffrau im Gesundheitswesen
 Einzelhandelskauffrau

« Koch / Kdchin
 Hauswirtschaft

 u.v.a.

« Managementkompetenzen fir die Bereiche
Strategie
Prozesse
Personalftihrung
Finanzen

Nachste Schritte bzw. in Bearbeitung: Sicherheitsbranche
Fuhrungskrafte in der Instandhaltung

B
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Anwendungsbereich — Zertifizierung von Kompetenzen

European Management Certificate.

Mit den CEMES-Management- und Fachzertifikaten wurde
ein europaisch einheitliches Verfahren geschaffen, das
Kompetenzen bestatigt, unabhangig vom Weg, wie diese
erworben wurden.

Es handelt sich dabei um ein IT- und internetbasiertes
Uberprufungsverfahren, das nach einheitlichen Regeln
Bildungsprozesse outcome-orientiert bewertet.

Diese Regeln wenden alle Partner einheitlich in allen
beteiligten Landern an, woraus sich eine Erh6hung der
landerubergreifenden Transparenz beruflicher
Bildungsprozesse ergibt.

e Az I
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Der Nutzen:

Insbesondere in den folgenden Situationen sind die CEMES-
Managementzertifikate zu empfehlen:

»Bestatigung des eigenen Potentials durch ein hochwertiges
Zertifikat, das berufliche Kompetenzen anerkennt

»Unternehmensibergreifendes Personalentwicklungsinstrument

» Unterstitzende und vertrauenshildende MalRnahme beil neuen
Geschaftskontakten

»Erhohung der Mobilitat durch Bestatigung von Erfahrungen, die
In einem Job erworben wurden durch eine neutrale zentrale
europaische Organisation

B
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Bedingungen fur eine Anerkennung / Zertifizierung

Detaillierte Beschreibung der anzuerkennenden Kompetenzen und
allgemeine Zuganglichkeit zu diesen Kompetenzdefinitionen

Unabhangiges, klar geregeltes und transparentes
Anerkennungsverfahren auf der Basis der Trennung von
Weiterbildung und Zertifizierung

Kompetenzfeststellung durch Prifungszentren
(EN ISO/IEC 17024:2003) und durch unabhangige Auditoren

Eindeutiger Nachweis dieser Kompetenzen durch den Kandidaten
nach transparenten Regeln und Bedingungen

B
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EMC — Européaisches Managementzertifikat

Ubersicht und Bewertung der Kompetenzprofile

B Sollauspragung

KB-Strategie Auspragungsgrad KB-Prozesse Auspragungsgrad

Kompetenzbereich| Niveau | kaum | gering | gut | hoch ;2:; Kompetenzbereich | Niveau | kaum [gering| gut | hoch ssz;
01-15| 16-40 [41-60|61 - 85|86 - 100 01 - 15|16 - 4041 - 60 61 - 8586 - 100

Untemehmensstrategie 80% [ | Unternehmensstruktur 80% |
und -planung
Unternehmensfiihrung 80% [ Prozess-Management 60% u
Innovation / ] B
Produktentwicklung / 60% Informationsmanagement |  70%
Technologieentwicklung
Marketing und Vertrieb 50% [ ] Qualitatsmanagement 60% ]
Internationalit&t 40% * Materialfluss und Logistik| 40% *

KB-Personal Auspragungsgrad KB-Finanzen Auspragungsgrad
Kompetenzbereich| Niveau | kaum | gering | gut | hoch 532; Kompetenzbereich | Niveau | kaum |gering| gut | hoch ;ce)z;

01-15| 16-40 [41-60(61-85|86 - 100 01-15[16 - 4041 - 60 61 - 85|86 - 100
Investitionsplanung,
Personalplanung 50% [ ] Wirtschaftsgiiter 60% [
Personalentwicklung 70% Rechnungswesen, Bilanz| 60% ]
Personalfiihrung
Personalrecht 70% Controlling 70% [ ]
. Wirtschatfts- und
0, 0,
Soziale Kompetenzen 83% [ | e —— 40% [ |
Methodenkompetenzen 66% [ Einkauf / Beschaffung 60% -
ar _Z
B8 \ . B
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EMC - European Management Certificate

EMC

Struktur der EMC Kompetenzbereiche (KB), Prufungen und Zertifikate

KB Strategie KB Prozesse KB Personal KB Finanzen
1. Unternehmensstrategie und 6. Aufbauorganisation 11. Personalplanung 22_ Investitionsplanung und
Unternehmensplanung 7. Prozessmanagement 12. Personalentwicklung Wirtschaftsgiiter
2. Unternehmensfiihrung 8. Informationsmanagement 13. Personalfiihrung und Personalrecht 23. Rechnungswesen, Bilanz,
3. Produktentwickiung 9. Qualitatsma t 24. Controlling
4. Marketing und Vertrieb 10.Materialfluss und Logistik 25. Wirtschafts- und Steuerrecht
5. Internationalitat Methodenkompetenzen 26. Einkauf / Beschaffung
14. IT-Kenntnisse
15. Moderation
16. Prasentation
17. Schriftverkehr / kaufm. Rechnen
18. Zeitmanagement
Soziale Kompetenzen
19. Motivation
20. Gesprachsfiihrung
& W
. —— =7
T
EMC-Master EMC-PM EMC-FM
Unternehmens- Prozess- Finanz-
fuhrung management management
Auswahl der Managementzertifikate
_v//é»
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Leonardo da Vinci
Pilot projects

MAIN - CERT

Entwicklung einer europaischen Losung zur
Zertifizierung von Managern im Bereich
Instandhaltung

DE/11/LLP-LdV/TOI/147 451

01.10.2011 - 30.09.2013
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Innovationstransferprojekt - Leonardo da Vinci — Programm
,Lebenslanges Lernen“

Vertragsnehmer: IHK Bildungszentrum Cottbus DE
Koordinator: IBS — CEMES Institut GmbH DE
Partner: PC Soft GmbH DE
Wirtschaftsverband flr Industrieservice e.\V. DE
Chambre de Commerce et d'Industrie de Perpignan FR
|ttifak Holding A.S. TR
Atlantis Engineering A.E. EL

* In dem Projekt MAIN-CERT soll ein spezielles Branchenzertifikat fir den
Instandhaltungsbereich entwickelt werden.

* Dazu sollen aus dem Pilotprojekt ESO-CSA die entwickelten Fachzertifikate
angepasst werden.

« Das Maintenance-Zertifikat wird bereits entwickelte Kompetenzbereiche (CSA —
Certified Spezialist Areas) enthalten und durch neue instandhaltungstypische
Kompetenzen erganzt werden.

* Fur die Zertifizierung wird die onlinebasierte und multilinguale CEMES-
Kompetenzevaluierungsplattform eingesetzt

B
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Online Prasentationen der CEMES — Plattform kbnnen am Messestand der
IBS — Institut fur berufliche Bildung und EDV-Schulung GmbH in der Halle der
Lehrstellenbdrse zu den folgenden Zeiten besucht werden.

13:00 Uhr
14:30 Uhr

16:00 Uhr

B
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Danke
fur lhre

Aufmerksamkeit !
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